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¢ AIDE - BARMAN —#—POPULATION au Travail

e 10
ide-barman

9
Description du poste e
Effectuer la mise en place et I’organisation efficace de son 7
aire de travail
S’assurer de la propreté constante de son aire de travail 8
Approvisionner le bar en boissons
Préparer les boissons de tous les secteurs 5
Faire le suivi en cuisine sur les commandes de repas
Remplacer le barman lorsque requis 4
Effectuer toute autre tache demandée par le gestionnaire

3
Exigences du poste ,

échantillon
Age minimal : 18 ans 1
Orientation vers le client
Habiletés interrelationnelles et entregent 0
Capacité a travailler sous pression R A et g P <@ 5@ e ot N o
& P o pe® & & Jo' 0

Facilité a travailler en équipe ?"‘60 o xﬁ"‘\% P ®° ™ W o® N i
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Moyenne 391 388 284 213 200 1,77 1,53
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T AUTORITE
Différentiel idéal vs +1 . 1 05 -2 +1 1 | s | 1 Respectée Contestée
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¢ AIDE - CUISINIER —#—POPULATION au Travail

Aide-cuisinier

Description du poste Exigences du poste
Effectuer la mise en place et 'organisation efficace de  Capacité a travailler sous pression
son aire de travail Facilité a travailler en équipe
Participer a la préparation des plats en cuisine Rapidité d’exécution

S’assurer de la qualité des plats et des commandes a Autonomie
emporter selon les normes et standards

S’assurer de la propreté constante de son aire de travail

Faire le ménage de la cuisine et nettoyer les

équipements

Laver la vaisselle selon les normes établies*

Recevoir les marchandises et s’assurer de la rotation

7 [}
des marchandises regues* ECha ntI“OI"I
Effectuer toute autre tache demandée par le
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MYERE 391 388 284 213 200 1,77 1,53
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83
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e e AUTORITE
Différentiel idéal vs . . L L 1 1 . 1 +2 1 1 1 1 Respectée Contestée
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‘ & ASSISTANT-GERANT CUISINE —#—POPULATION au Travail

Assistant-gérant en cuisine;

8

Description du poste Exigences du poste
Assurer l'application des normes de qualité, service et propreté de Orientation vers le client
Rotisserie PéPé; Réaliser certaines activités de communication pour tout Capacité a gérer les

le personnel de son secteur et animer certaines rencontres, au besoin;  priorités 5
Assurer la satisfaction et la qualité de I'expérience client chez Rotisserie  Capacité a travailler sous
PéPé en mettant en place des moyens qui misent sur la pression 4
responsabilisation des employés; Participer a I'élaboration du plan Habileté a planifier et
d’action du secteur cuisine et assurer la réalisation des différentes organiser les taches
activités qui en découle; Participer a la sélection et formation des Autonomie et initiative 5
employés de son équipe Habileté

Veiller a son développement professionnel et collaborer au interrelationnelle 1
développement des employés; Identifier les employés a potentiel; Esprit d'équipe

Assurer le respect des ratios de performance (CPHP, colts de denrées,

colts contrélables, colits d’énergie, ICPC, etc.); Participer au contrble

des ressources financiéres, matérielles et technologiques de son éCh a nt| I IO N
secteur; Etablir les horaires de travail des membres de son secteur.
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<& ASSISTANT-GERANT S.AM. —=—POPULATION au Travail

Assistant-gérant ensallea -
manger 8

Description du poste Exigences du poste .
Assurer I'application des normes de qualité, service et propreté de Rotisserie PéPé;  Orientation vers le 5
Participer a la réalisation des activités des programmes de marketing; Réaliser client; Capacité a gérer
certaines activités de communication pour tout le personnel de son secteur et les priorités; Capacité a
animer certaines rencontres, au besoin; Assurer la satisfaction et la qualité de travailler sous pression; 3

I'expérience client chez Rotisserie PéPé en mettant en place des moyens qui misent Habileté a planifier et
sur la responsabilisation des employés; Participer a I'’élaboration du plan d’action du organiser les taches;

secteur salle a manger et assurer la réalisation des différentes activités qui en Autonomie et initiative; 1

découle; Participer a la sélection et a la formation des employés de son équipe; Habileté o

Gérer certains volets de ses ressources humaines (gestion de la interrelationnelle; Espri'gJn G e e R A s 0&@« L
. . s s . s . A

performance/rendement, motivation, etc.); Gérer le développement continu de ses d'équipe ® § ¥ N ® ® ¢ A °

compétences et collaborer au développement de celles de son personnel; Favoriser

le développement interne de la reléve en identifiant les employés a potentiel;

Etablir les horaires de travail des membres de son secteur; Assurer le respect des , .

ratios de performance (ventes, moyenne de facturation, etc.); Participer au contréle ec h d ntl I IO N
des ressources financiéres, matérielles et technologiques de son secteur
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Moyenne 391 388 284 213 200 1,77 1,53
population
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¢ BARMAN —#—POPULATION au Travail

Barman .

9
Description du poste Exigences du poste 8
Effectuer la mise en place et I’organisation efficace de Age minimal : 18 ans 7
son aire de travail Orientation vers le client 5
S’assurer de la propreté constante de son aire de travail  Habiletés interrelationnelles et entregent »
Approvisionner le bar en boissons Capacité a travailler sous pression E
Assurer le service des boissons et des repas a la clientele Facilité a travailler en équipe
assise au bar et/ou de sa section 4
Offrir un service a la clientele de qualité en respectant la
philosophie de service de Rotisserie PéPé et les normes 3
Appliquer les principes de la vente suggestive
Exécuter et coordonner la préparation des boissons pour 2
tous les secteurs , .
Créer I'ambiance recherchée dans un resto-bar, tout en ec h a nt| | | O n 1

développant et en fidélisant sa propre clientéle
Encaisser les factures des clients

Collaborer avec ses collegues

Effectuer toute autre tache demandée par le
gestionnaire
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| o CHEF D'EQUIPE CUISINE —#—POPULATION au Travail

Chef d’équipe en cuisine .

Description du poste 8

Contréler la production, les produits finis et les pauses des employés
Coordonner les activités des employés en cuisine

Effectuer la mise en place et I'organisation efficace de son aire de travail
Participer a la préparation des plats

S’assurer de la propreté constante de son aire de travail

Soutenir le gestionnaire en cuisine 4
Effectuer toute autre tdche demandée par le gestionnaire

Exigences du poste

’ .
Orientation vers le client eChantlllon
Capacité a gérer les priorités

Capacité a travailler sous pression

Facilité a travailler en équipe o « '
Rapidité d’exécution IR P e \0\(00“9 ®7 ®
Autonomie N
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| & CHEF D'EQUIPE LIVRAISON —#—POPULATION au Travail

Chef d’équipe en livraison:

Description du poste 8
Coordonner I'horaire de travail des livreurs 7
S'assurer de la qualité du service a la clientele

Coordonner les routes pour les livreurs 6

Controler et faire le suivi de I'état des voitures de livraison
S'assurer du respect des temps et des secteurs de livraison des livreurs
Aider au secteur comptoir lorsque requis (emballage, portionnage...)

. . . 4
Livrer, lorsque nécessaire
Effectuer toute autre tache demandée par le gestionnaire 3
Exigences du poste 2

7 L]

Permis de conduire valide eCha nt|”0n 1
Véhicule nécessaire
Orientation vers le client 0
Capaciteé a travailler sous pression e
Facilité a travailler en équipe ®

Connaissance du territoire de livraison de la rotisserie
Capacité a gérer son temps et les priorités
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| < CHEF D'EQUIPE SAM. —#— POPULATION au Travail

Chef d’équipe en S.A.M..

Description du poste 8
S’assurer du suivi du service a la clientele 7
Coordonner les activités des serveurs, des préposés a l'accueil et des
commis débarrasseurs 6
Assister a I'accueil ou au service, au besoin .
Soutenir le gestionnaire en salle a manger
Effectuer toute autre tdche demandée par le gestionnaire 4
Exigences du poste 3
Orientation vers le client 7 h t | | 2
Capacité a gérer les priorités echantiion
Capacité a travailler sous pression 1
Facilité a travailler en équipe
Rapidité d’exécution 0
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Commis débarrasseur e

Description du poste

Débarrasser et nettoyer les tables et s’assurer de la
propreté de la salle a manger

Vérifier les salles de bain, lorsque requis

Assister les serveurs, au besoin

Effectuer toute autre tache demandée par le
gestionnaire

Exigences du poste

Orientation vers le client éCha nt|”0n
Capacité a travailler sous pression 1 4
Facilité a travailler en équipe

0 0
Entregent .
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e AUTORITE
Différentiel idéal vs 405 +05 - 405 -1 1 1 1 1 1 1 Respectée Contestée

moyenne population
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Directeur adjoint

Description du poste

Assurer la satisfaction et la qualité de I'expérience client de Rotisserie PéPé en mettant en place
des moyens qui misent sur la responsabilisation des employés; Promouvoir et partager les
orientations stratégiques de la rotisserie, son positionnement et ses valeurs auprées des employés;
Participer a I’élaboration, mettre en ceuvre et faire le suivi du plan d'affaires de la rétisserie et le
communiquer; Participer a la sélection et a la formation des membres de I'équipe de gestion;
Participer, en collaboration avec le directeur général (ou le franchisé), a la planification budgétaire
et a la situation financiére de la rétisserie; Etablir des mécanismes de communication pour tout le
personnel et animer certaines rencontres, au besoin, afin de s’assurer que I'information
pertinente soit transmise et comprise; Représenter, a 'occasion, la rotisserie ainsi que le réseau
aupres de la population et diverses associations d’affaires

Gérer la qualité, le service et la propreté de la rotisserie; Gérer le programme d'appréciation de la
performance en collaboration avec le directeur général (ou le franchisé); Collaborer a la mise en
ceuvre de tous les moyens nécessaires afin d’optimiser la fidélisation des employés

Contribuer a son développement professionnel et celui de son personnel et favoriser le
développement interne de la releve; Participer a la mise en ceuvre des programmes de marketing;
Véhiculer, par son attitude, les principes d’intégrité et de professionnalisme de Rotisserie PéPé

| |07 ]0s o105 20050311l 08]02] 13|10
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© DRECTEUR ADJOINT

== POPULATION au Travsl

Exigences du poste

Orientation vers le client; Capacité a gérer les
priorités; Capacité a déléguer et a bien
s’entourer; Capacité a travailler sous
pression; Habileté a planifier et organiser les
taches; Aptitude a diriger et motiver une
équipe; Fait preuve d’une confiance en soi
équilibrée; Suscite, stimule et soutient
(«lead») le changement; Identifie et gere les
priorités; A une écoute qui oriente ses
actions

Applique un raisonnement systémique; Fait
preuve d’un esprit de synthese; Mobilise son
équipe; Reconnait et développe le talent ;
Responsabilise ses employés

o 0
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Voir en gros plan
a la page suivante

échantillon

1’ 77 1, 53
2 2 1 0

AUTORITE

Respectée Contestée
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¢ DIRECTEUR ADJOINT =@=—POPULATION au Travail

Directeur adjoint

échantillon
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Directeur géneral

Description du poste

Etablir les plans de développement d'affaires annuels en collaboration avec le siége social;
Elaborer, mettre en ceuvre et faire le suivi du plan d'affaires de |a rotisserie et le
communiquer; Promouvoir et partager les orientations stratégiques de la rotisserie, son
positionnement et ses valeurs aupres des employés ; Gérer la planification budgétaire et la
situation financiere de la rotisserie; Assurer la satisfaction et la qualité de I'expérience de
Rétisserie PéPé du client en mettant en place des moyens qui misent sur la
responsabilisation des employés; Etablir des mécanismes de communication pour tout le
personnel et animer certaines rencontres, au besoin; Gérer le programme d'appréciation de
la performance; Gérer le développement continu de ses compétences et celles de son
personnel et favoriser le développement interne de la reléve; Mettre en ceuvre tous les
moyens nécessaires afin d’optimiser la fidélisation des employés; Sélectionner et former les
membres de I'équipe de gestion; Assurer la mise en ceuvre des programmes de marketing
nationaux, régionaux et locaux; Gérer la qualité, le service et la propreté de la rotisserie;
Représenter la rotisserie ainsi que le réseau auprés de la population et diverses associations
d’affaires; Véhiculer, par son attitude, les principes d'intégrité et de professionnalisme de
Rotisserie PéPé

| |07 ]0s o105 20050311l 08]02] 13|10
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Q Bas 5 7 5 6 4 2 3 3

Différentiel idéal vs
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Exigences du poste

Orientation vers le client; Capacité a gérer les
priorités; Capacité a déléguer et a bien s’entourer;
Capacité a travailler sous pression; Habileté a
planifier et organiser les taches; Aptitude a diriger
et motiver une équipe; Fait preuve d’'une
confiance en soi équilibrée; Suscite, stimule et
soutient («lead») le changement; Identifie et gére
les priorités; A une écoute qui oriente ses actions;
Applique un raisonnement systémique; Fait
preuve d’un esprit de synthese; Mobilise son
équipe; Reconnait et développe le talent;
Responsabilise ses employés

Voir en gros plan
a la page suivante

échantillon

AUTORITE

Respectée Contestée
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o DIRECTEUR GENERAL —=—POPULATION au Travail

Directeur général

échantillon
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Moyenne 391 388 284 213 200 1,77 1,53
population
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U wn
O O

o Bas 5 7 5 6 4 2 3 3 1 1 0 0 0
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& GERANT CUISINE ~—#—POPULATION au Travail

Gérant en cuisine

Description du poste Exigences du poste
Assurer I'application des normes de qualité, service et propreté de Orientation vers le
Roétisserie PéPé; Gérer et réaliser les activités de communication pour tout client; Capacité a gérer
le personnel de son secteur et animer certaines rencontres, au besoin; les priorités; Capacité a

Assurer la satisfaction et la qualité de I'expérience chez Rotisserie PéPé du  déléguer et a bien
client en mettant en place des moyens qui misent sur la responsabilisation s’entourer; Capacité a
des employés; Elaborer, mettre en ceuvre et faire le suivi du plan d'action  travailler sous pression;
de son secteur; Sélectionner et former les membres salariés de son équipe Habileté a planifier et
et participer a 'embauche de son équipe de gestion (assistant-gérant et organiser les taches;
chef d’équipe); Gérer le développement continu de ses compétences et Autonomie et initiative
celles de son personnel et favoriser le développement interne de la reléve;

Collaborer a la mise en ceuvre de tous les moyens nécessaires afin

d’optimiser la fidélisation des employés; Assurer le respect des ratios de

performancg (CPHP, colts de denrées, colits controlables, colts d’énergie, 0 ! N
ICPC, etc.); Etablir les horaires de travail des membres de son secteur S L W
Participer a I'organisation et au contrdle des ressources financieres, °
matérielles et technologiques de son secteur; Gérer tous les volets de ses ’ .

ressources humaines (discipline, gestion de la performance, motivation, eCha ntl | |O N

etc.)

o o070 o1 |os12]05]03]11]08]02] 1310

Moyenne 391 388 284 213 200 1,77 1,53
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Différentiel idéal vs
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Gérant en salle a manger - S

Description du poste Exigences du poste
8

Assurer I'application des normes de qualité, service et propreté de Rotisserie Orientation vers le
PéPé; Participer a la mise en ceuvre des programmes de marketing; Gérer et client; Capacité a gérer
réaliser les activités de communication pour tout le personnel de son les priorités; Capacité a
secteur et animer certaines rencontres, au besoin; Assurer la satisfaction et  déléguer et a bien
la qualité de I'expérience chez Roétisserie PéPé du client en mettant en place s’entourer; Capacitéa s

7

6

des moyens qui misent sur la responsabilisation des employés; Elaborer, travailler sous pression;
mettre en ceuvre et faire le suivi du plan d'action de son secteur; Habileté a planifieret #
Sélectionner et former les membres salariés de son équipe et participer a organiser les taches;
I'embauche de son équipe de gestion (assistant-gérant et chef d’équipe); Autonomie et initiative
Gérer le développement continu de ses compétences et celles de son 2
personnel et favoriser le développement interne de la reléve; Collaborer a la

mise en ceuvre de tous les moyens nécessaires afin d’optimiser la 1

fidélisation des employés; Assurer le respect des ratios de performance

(ventes et moyenne de facturation, etc.); Etablir les horaires de travail des

membres de son secteur; Participer a I'organisation et au contréle des o
ressources financiéres, matérielles et technologiques de son secteur; Gérer

tous les volets de ses ressources humaines (discipline, gestion de la éch a nt| | |On
performance, motivation, etc.)
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G [ ) I I I [ ] ¢ GRILLARDIN —8—POPULATION au Travail

Description du poste Exigences du poste
Effectuer la mise en place et l'organisation efficace de son Capacité a travailler sous pression
aire de travail Facilité a travailler en équipe
S’assurer de la propreté constante de son aire de travail Rapidité d’exécution

Faire le ménage de la cuisine et nettoyer les équipements Autonomie
Préparer les commandes de grillades

S’assurer de la cuisson des aliments et de la présentation

des assiettes

S’assurer du contréle de la qualité des produits

Aider a la cuisine, lorsque requis

Collaborer avec le personnel de service

Effectuer toute autre tache demandée par le gestionnaire

0
s N NS
N \& ot
e . 0‘}\3 O “&\a

V4 0 .‘\ad" e N
ecC h an t | I I on ® U o ?9“0@ K . 0\‘@“6"96 ©% & 0’5‘“@ RS d
o

| |07 ]0s o105 20050311l 08]02] 13|10

Moyenne 391 388 284 213 200 1,77 1,53
population
g Haut 5 6 7 5 5 4 5 2 4 1 2 1 0
U wn
O O
o Bas 3 5 5 4 3 2 3 0 2 0 0 0 0
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moyenne population
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¢ LIVREUR =@—POPULATION au Travail

Livreur

Description du poste Exigences du poste

Effectuer la mise en place et l'organisation efficace de son Orientation vers le client

aire de travail Permis de conduire valide

S’assurer de la propreté et du bon état de son véhicule Véhicule nécessaire

Vérifier 'exactitude des commandes a livrer Connaissance du territoire

Livrer les commandes des clients en respectant les temps de livraison de la rotisserie -
et les secteurs de livraison et les regles du service a la Capacité a gérer son temps '

. b 4 L]
clientele
Respecter le code de la sécurité routiere et adopter une 3

attitude responsable au volant &
Encaisser les factures 2
Aider au secteur comptoir/service au volant lorsque
requis (emballage, portionnage...)

Collaborer avec le personnel § .
Adhérer a la philosophie du service a la clientele de eCha nt| I IO N _g,o@ oy ¢ @
Rotisserie PéPé o @ '

Effectuer toute autre tache demandée par le gestionnaire

| |07 ]0s o105 20050311l 08]02] 13|10
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Moyenne 391 388 284 213 200 1,77 1,53
population
g Haut 5 6 6 5 4 4 6 3 4 1 2 1 0
U wn
O O
o Bas 3 5 5 4 3 2 3 1 2 0 0 0 0
e AUTORITE
Différentiel idéal vs 0,5 +0,5 +05 - . 1 +2 . +1 1 +05 -1 1 Respectée Contestée

moyenne population
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< PLONGEUR —#—POPULATION au Travail

Plongeur

Description du poste

Effectuer la mise en place et I'organisation efficace de son
aire de travail
S’assurer de la propreté constante de son aire de travail
Laver et ranger la vaisselle selon les normes établies
Faire le ménage de la cuisine et nettoyer les équipements - T~

R ) . . 45 4G a5
Effectuer toute autre tdche demandée par le gestionnaire

4 %
Exigences du poste 3

Capacité a travailler sous pression 2
Facilité a travailler en équipe
Rapidité d’exécution , .
Autonomie eChant”IOn 0

. . X X
Minutie od\i,\'b‘{‘ & “o\g.e‘-‘* e §e©

& & (e3) &
o Nl o & o™ o o®

| |07 ]0s o105 20050311l 08]02] 13|10

o

,84

population

) Haut 5 6 8 5 5 4 6 2 4 1 2 1 0
U wn
O 0o

o Bas 3 5 5 4 3 2 3 0 2 0 0 0 0

AUTORITE

Différentiel idéal vs 05 +05 +15 -- 405 -1 2 <15 41 1 . 1 1 Respectée Contestée

moyenne population
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o PREPOSE A L'ACCUEIL —#—POPULATION au Travail

Préposé a l'accueil

Description du poste

Organiser efficacement son aire de travail et I'entrée du restaurant
Gérer la file d’attente avec enthousiasme et courtoisie

Accueillir et accompagner les clients a leur table avec un sourire
Assurer la répartition des clients adéquatement en fonction de
I'achalandage

Remercier les clients a leur départ

Collaborer avec ses collégues selon les besoins

Effectuer toute autre tdche demandée par le gestionnaire

Exigences du poste

échantillon
Orientation vers le client
Habiletés interrelationnelles
Capacité a travailler sous pression 0& N N N N N N < N “
ey s q 2 a N e e & o o 2 3t o Ao o
Facilité a travailler en équipe e o« o g 3 &=° & G N S
quip s 1‘?3("0 wer G\‘c’o“% 0609 06@ Qq,'“" ,\'\?‘“ @ v o \Qqeﬁ

® S ob @
|09 o7 os o1 05]12]06]03]1]08]02]13]10]

Moyenne 391 388 284 213 200 1,77 1,53
population
g Haut 7 7 6 7 4 4 2 4 2 1 1 1 0
U wn
O O
o Bas 5 5 5 4 3 2 1 3 1 0 0 0 0
e AUTORITE
Différentiel idéal vs 1 +1 405 +15 - 1 1 wil | e | 1 1 1 Respectée Contestée

moyenne population
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& PREPOSE AU COMPTQIR (caissier) —=—POPULATION au Travail

-

0

Préposé au comptoir
(ca iss i e r) Description du poste i

Effectuer la mise en place et 'organisation efficace de son aire de travail ; S'assurer de la
propreté constante de son aire de travail ; Vérifier I'exactitude du montant de la caisse de ¢
départ ; Accueillir les clients ; Prendre les commandes des clients, proposer et orienter

leurs choix ; Effectuer I'encaissement ; Répondre au téléphone ; Appliquer les principes de 5
la vente suggestive ; Offrir un service a la clientéle de qualité en respectant les normes de
service et la philosophie de Rotisserie PéPé ; Procéder a I'encaissement des factures des
livreurs et des serveurs ; Effectuer le portionnement d’aliments en cuisine lorsque requis
Collaborer avec ses collegues selon les besoins ; Effectuer toute autre tache demandée par
le gestionnaire 2

Exigences du poste échantillon 1

Orientation vers le client
Entregent N
Capacité a travailler sous pression

Facilité a travailler en équipe

Rapidité d’exécution

| |07 ]0s o105 20050311l 08]02] 13|10

Moyenne 391 388 284 213 200 1,77 1,53
population
9 Haut 6 7 7 6 5 4 2 4 2 1 2 1 0
)
o 8 AUTORITE
= Bas 5 5 5 4 3 2 1 3 1 0 0 0 0 Respectée Contestée
Différentiel idéal Vs 405  +1 +1 41 405 1 1 +1 1 1 . 1 1
moyenne population 21




o ROTISSEUR —#—POPULATION au Travail

Rotisseur .

9
Description du poste Exigences du poste o
Planifier le nombre de broches de poulet a Capacité a travailler sous pression
cuire Facilité a travailler en équipe
Remplir les rapports de cuisson de poulet et de Rapidité d’exécution 5
cotes levées Autonomie
Embrocher, cuire et désosser le poulet 5 ; :
Préparer et cuire les cotes levées ’ 4 45 45
Préparer les soupes et les sauces 4 397
Participer a la préparation des plats en cuisine* \
Couper, mariner et portionner la salade de 3
chou*
Faire le ménage de la cuisine et nettoyer les éCha nt| | |O n 2
équipements ]
Recevoir les marchandises
Collaborer avec le personnel en salle a manger 0
Effectuer toute autre tache demandée par le I A e g e O ?‘@ev‘ o @ oo
gestionnaire CEAEIT o ® ®° ®" " ® S Sl

e oo T [0 o1 [os |32 | os |6 s |on [ o2 |32 [0

Moyenne 391 388 284 213 200 1,77 1,53
population
g Haut 5 6 7 5 5 4 5 2 4
U wn
O 0
o Bas 3 5 5 4 3 2 3 0 2 0 0 0 0
e AUTORITE
Différentiel idéal vs 05 +0,5 +1 - 405 -1 +15 -15 +1 1 . 1 1 Respectée Contestée

moyenne population

22



¢ SERVEUR - SALLE & RESTO BAR —#— POPULATION au Travail

Serveur - salle et Resto Bar -

9

Description du poste Exigences du poste :

Effectuer la mise en place de la section de travail Age minimal : 18 ans (serveur au .

Accueillir les clients a I’entrée du restaurant, au besoin resto-bar seulement)

Accueillir les clients a la table, proposer et orienter les Orientation vers le client 6

choix des clients Habiletés interrelationnelles et

Appliquer les principes de la vente suggestive entregent 2

Assurer le service des boissons et des plats selonles  Capacité a travailler sous pression . VA4S
normes et standards de Rotisserie PéPé Facilité a travailler en équipe "{
Offrir un service a la clientele de qualité en respectant 5 B
la philosophie et les normes de service Rotisserie

PépPé 2

Encaisser les factures 74 .

Débarrasser les tables eChant|”On 1

Faire le ménage de sa section de travail o

Collaborer avec ses collegues o S e s o o
Effectuer toute autre tdche demandée par le o g W Q«c\w"“‘a o e

gestionnaire

| |07 ]0s o105 20050311l 08]02] 13|10

Moyenne 391 388 284 213 200 1,77 1,53
population
g Haut 7 7 6 7 5 4 2 4 2 1 1 1 0
U wn
QO 0
o Bas 5 5 5 4 3 2 1 3 1 0 0 0 0
e AUTORITE
Différentieligealvs 9 43 405 +1,5 +05 -1 -1 + 05 -1 -1 -1 -1 Respectée

moyenne population
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